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Autorización para el Tratamiento de Datos
Personales
Formato para obtener autorización del titular cuando sea necesaria conforme a la legislación colombiana.

Datos del titular
 Nombre completo: ______________________________________________________________
 Tipo y número de identificación: ______________________________________________
 Correo / teléfono: _____________________________________________________________

Autorización
 Autorizo de manera previa, expresa e informada a PLEXTEL COMUNICACIONES SAS, NIT 900731228-3, para
recolectar, almacenar, usar, circular, actualizar y suprimir mis datos personales de acuerdo con su Política de
Tratamiento de Datos Personales y para las finalidades relacionadas con la prestación, soporte, facturación, recaudo,
PQR y gestión del servicio contratado.

 Declaro que fui informado de mis derechos como titular y de los canales para ejercerlos.

Firma
 Firma del titular: ________________________________
 Fecha: ____ / ____ / ______ Ciudad: _________________________________

Marco de referencia: Resolución CRC 5050 de 2016 - compilación vigente y sus modificaciones. Resolución CRC 7811 de 2025 - actualización del
marco regulatorio y del contrato único, vigente desde el 1 de enero de 2026 en lo pertinente. Resolución CRC 8171 de 2026 - medidas de
fortalecimiento del régimen de protección de usuarios; algunas reglas tienen entrada en vigor posterior durante 2026. Ley 1341 de 2009, modificada
entre otras por las Leyes 1978 de 2019 y 2108 de 2021. Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015 - protección de datos personales. Ley 679 de
2001 y Decreto 1078 de 2015 - prevención de explotación y material de abuso sexual infantil en Internet.

Versión documental: 18 de agosto de 2026. Este documento debe armonizarse con los procedimientos internos, el contrato efectivamente usado y
las instrucciones de las autoridades competentes. En caso de cambio normativo prevalece la norma vigente.


